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ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÒÓÐÈÇÌÀ

Â ÂÎËÃÎÃÐÀÄÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÂÒÎ

Ñ.Ê. Âîëêîâ

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òóðèñòñêèõ óñ-
ëóã ïîñëå âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ. Ïðèâî-
äÿòñÿ äàííûå î íàöèîíàëüíûõ îáÿçàòåëü-
ñòâàõ Ðîññèè â ñôåðå òóðèçìà â êîíòåêñòå
÷ëåíñòâà åå â ÂÒÎ. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì,
÷òî êîíêóðåíöèÿ íà ðåãèîíàëüíîì òóðèñòñ-
êîì ðûíêå áóäåò ðàñòè. Ïðåäëàãàåòñÿ ìåõà-
íèçì îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ðåãèîíàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóê-
òóð, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå òóðèçìà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÂÒÎ, ðåãèîíàëüíûé òóðèñò-
ñêèé ðûíîê, òóðèñòñêèé ìàðêåòèíã, ìàëûé è
ñðåäíèé áèçíåñ, òóðèñòñêîå ïðåäïðèÿòèå.

PROSPECTS OF THE TOURISM

DEVELOPMENT

IN THE VOLGOGRAD REGION

UNDER THE CONDITIONS

OF THE WORLD TRADE

ORGANIZATION

S.K. Volkov

Development prospects of the regional market of
tourist services after Russia’s accession into the
World Trade Organization are analyzed in the
article. Data on national obligations of Russia are
given here in the sphere of tourism in the frame
of its membership in the WTO. The conclusion is
that the competition in the regional tourist market
will grow. The mechanism of ensuring the
competitiveness of regional enterprise structures
working in sphere of tourism is offered
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Ñîâðåìåííûé ðûíîê òóðèñòñêèõ óñëóã õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ êîíêóðåíöèè.
Ñèòóàöèÿ íà òóðèñòñêîì ðûíêå áëèçêà ê ñî-
âåðøåííîé êîíêóðåíöèè, â òîì ñìûñëå, ÷òî íà
ðûíêå ïðåäñòàâëåíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñâî-
áîäíûõ â âûáîðå ïîêóïàòåëåé (òóðèñòîâ), ñâî-
áîäíûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðîäàâöîâ (òóðà-
ãåíòñòâà) è îòñóòñòâóþò æåñòêèå áàðüåðû äëÿ
âñòóïëåíèÿ â îòðàñëü. Îäíàêî ðûíêó òóðèñòñ-
êèõ óñëóã ïðèñóùè òàêæå õàðàêòåðèñòèêè è
ñâîéñòâà ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè: òó-
ðèñòñêèå ïðåäïðèÿòèÿ óñòàíàâëèâàþò öåíû íà
ñâîè òîâàðû è óñëóãè â øèðîêîì äèàïàçîíå,
òàê êàê èõ ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã
îò äðóãà êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè
ïîêàçàòåëÿìè. Òóðôèðìàì ïðèõîäèòñÿ äèôôå-
ðåíöèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ðàçíûõ ñåãìåí-
òîâ ðûíêà.

Ðûíîê òóðèñòñêèõ òîâàðîâ è óñëóã ÐÔ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ êàê ðàçâèâàþùèéñÿ. Ïî äàííûì
Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, åæåãîäíûé
ðîñò ðîññèéñêîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà ñîñòàâëÿ-
åò 4,4 %. Îáùèé îáúåì òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà
Ðîññèè, ïî ðàçíûì îöåíêàì, â 2010 ã. ñîñòàâèë
10–11 ìëðä äîëëàðîâ. Ðîññèÿ ïîñòåïåííî èí-
òåãðèðóåòñÿ â ìèðîâîå òóðèñòñêîå ïðîñòðàí-
ñòâî, õîòÿ åå äîëÿ â ñòðóêòóðå ìèðîâîãî ðûíêà
òóðèñòñêèõ óñëóã äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íåçíà÷è-
òåëüíîé, è ñîñòàâëÿåò âñåãî 4 % [9, p. 7]. Áîëåå
ãëóáîêîé èíòåãðàöèè ðîññèéñêîãî ðûíêà òóðè-
ñòñêèõ òîâàðîâ è óñëóã â ñòðóêòóðó ìèðîâîãî
ðûíêà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âñòóïëåíèå Ðîñ-
ñèè âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè â ÂÒÎ îçíà÷àåò óñèëå-
íèå êîíêóðåíöèè íà âíóòðåííåì ðûíêå òóðèñ-
òñêèõ óñëóã. Îáëåã÷åíèå äîñòóïà íà âíóòðåí-
íèé ðûíîê èíîñòðàííûì òóðèñòñêèì àãåíòàì
îçíà÷àåò íîâûå âûçîâû äëÿ ðîññèéñêèõ ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà. Ðå÷ü èäåò èìåííî îá îáëåã÷åíèè
äîñòóïà íà ðûíîê òóðèñòñêèõ òîâàðîâ è óñëóã,
à íå î ïîëíîì åãî îòêðûòèè äëÿ èíîñòðàííûõ
ïàðòíåðîâ. Òàê ÷òî æå èçìåíèòñÿ íà òóðèñòñ-
êîì ðûíêå ÐÔ ïîñëå âñòóïëåíèÿ â ÂÒÎ, è êàê
îòðàçèòñÿ ÷ëåíñòâî Ðîññèè íà ðåãèîíàëüíûõ
ðûíêàõ òóðèñòñêèõ óñëóã?

Èçó÷åíèå îñíîâíûõ âîçìîæíûõ ïîñëåä-
ñòâèé âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ äëÿ ðåãèîíàëü-
íîãî ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã ðàññìîòðèì íà
ïðèìåðå òóðèñòñêîãî ðûíêà Âîëãîãðàäñêîé îá-
ëàñòè. Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü – îäèí èç êðóï-
íåéøèõ ðåãèîíîâ Þæíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðó-
ãà Ðîññèè, îáëàäàþùèõ áîëüøèì òóðèñòñêèì
ïîòåíöèàëîì, â ñèëó ñâîåãî óíèêàëüíîãî ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ïðèðîäíûõ óñëîâèé
è èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ. Ñàìûì êðóïíûì
ãîðîäîì äàííîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ãîðîä-ãåðîé
Âîëãîãðàä. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíóþ êóëüòóð-
íî-èñòîðè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äàííîãî ãîðîäà,
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òóðèñòñêèå ïîòîêè õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê êðàé-
íå ìàëûå è ñëàáî ðàçâèâàþùèåñÿ. Òóðèçì â
ãîðîäå èãðàåò âòîðîñòåïåííóþ ðîëü, íåñìîòðÿ
íà òî ÷òî Âîëãîãðàä (Ñòàëèíãðàä) èçâåñòåí äà-
ëåêî çà ïðåäåëàìè Ðîññèè êàê èñòîðè÷åñêîå
ìåñòî ìèðîâîãî ìàñøòàáà. Íà òåððèòîðèè Âîë-
ãîãðàäà è Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè íàõîäÿòñÿ
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå ïàìÿòíèêè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ìàñøòàáà. Ê ïðèìåðó, ìîíóìåíò «Ðî-
äèíà-ìàòü çîâåò!» âîøåë â ñïèñîê ñåìè ÷óäåñ
Ðîññèè. Êðîìå òîãî, Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü ðàñ-
ïîëàãàåò êîëîññàëüíûìè ïðèðîäíûìè ðåñóð-
ñàìè. Íà òåððèòîðèè Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè
ðàñïîëîæåíî ñåìü îñîáî îõðàíÿåìûõ ïðèðîä-
íûõ ïàðêîâ, îáùàÿ ïëîùàäü êîòîðûõ ñîñòàâëÿ-
åò ñâûøå 600 òûñ. ãåêòàðîâ. Äàííûå ïðèðîäíî-
ðåêðåàöèîííûå ðåñóðñû ìîãóò è äîëæíû áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèç-
ìà â ðåãèîíå [3, c. 66].

Âíóòðåííèé ïîòîê òóðèñòîâ â Âîëãîãðàäñ-
êóþ îáëàñòü, ïî äàííûì ãîñóäàðñòâåííîãî êà-
çåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Àãåíòñòâî ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà», çà ïîñëåäíèå 5 ëåò óâåëè÷èâàåòñÿ â
ñðåäíåì íà 4,5–5 %, è ñîñòàâèë â 2011 ã. ïî-
ðÿäêà 501 òûñ. ÷åë. (â 2006 ã. – 400 òûñ. ÷åë., â
2007 ã. – 420 òûñ. ÷åë., â 2008 ã. – 448 òûñ.
÷åë., â 2009 ã. – îêîëî 470 òûñ. ÷åë., â 2010 –
îêîëî 481 òûñ. ÷åë.) [1, c. 44].

Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà Âîëãîãðàäà è
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ðàçâèòà äîâîëüíî ñëà-
áî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåððèòîðèè Âîëãîã-
ðàäñêîé îáëàñòè äåéñòâóþò 65 ãîñòèíèö, âêëþ-
÷àÿ âåäîìñòâåííûå, îáùåé âìåñòèìîñòüþ
5 200 ÷åëîâåê; 16 ñàíàòîðèåâ âìåñòèìîñòüþ
2 130 ÷åëîâåê; 217 òóðáàç îáùåé âìåñòèìîñ-
òüþ 5 500 ÷åëîâåê. Îáùèé ñðåäíåãîäîâîé êîýô-
ôèöèåíò çàãðóçêè îáúåêòîâ ðàçìåùåíèÿ ñî-
ñòàâëÿåò 60 %, â òî âðåìÿ êàê ñåðâèñ îñòàâ-
ëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ãî-
ñòèíèö, áàç îòäûõà è äðóãèõ îáúåêòîâ ðàçìå-
ùåíèÿ íå ñîîòâåòñòâóþò ìèðîâûì ñòàíäàð-
òàì ïî óðîâíþ ñåðâèñà. Ïðèìåðíî 20 % òóð-
áàç, ðàáîòàþùèõ íà òåððèòîðèè îáëàñòè, ñî-
îòâåòñòâóþò íåîáõîäèìîìó óðîâíþ ãèãèåíû
è êîìôîðòíîñòè, ñïîñîáíû ôóíêöèîíèðîâàòü
êðóãëîãîäè÷íî, ïîýòîìó âúåçäíîé òóðèçì â Âîë-
ãîãðàäñêîé îáëàñòè èìååò ÿðêî âûðàæåííûé
ñåçîííûé õàðàêòåð (ìàé – ñåíòÿáðü).

Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà Âîëãîãðàäà è
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ðàçâèòà äîâîëüíî ñëà-
áî. Ïî äàííûì ñïåöèàëèñòîâ-àíàëèòèêîâ, â
2010 ã. â ã. Âîëãîãðàäå íàñ÷èòûâàëîñü áîëåå 40 ãî-
ñòèíèö, ñ ñîâîêóïíûì íîìåðíûì ôîíäîì íà
3 000 ìåñò. Áîëåå 1 000 íîìåðîâ ðàñïðåäåëåíû
ìåæäó 29 îáúåêòàìè ãîñòèíè÷íîãî ïðîæèâà-
íèÿ êàòåãîðèè 1–2 çâåçäû. Êðîìå òîãî, â ãîðî-
äå ôóíêöèîíèðóþò 14 ãîñòèíèö êàòåãîðèè
3 çâåçäû íà 650 íîìåðîâ (ñì. òàáëèöó).

Òàáëèöà

Ñòðóêòóðà ãîñòèíè÷íîãî ðûíêà ã. Âîëãîãðàäà

Категория 
гостиницы 

Количество 
объектов 

Количество 
мест 

1 звезда   9    700 
2 звезды 20 1 000 
3 звезды 14 1 300 
4 звезды – – 
5 звезд – – 

Итого 43 3 000 

Ïðèìå÷àíèå. Ïî ìàòåðèàëàì: [2, c. 57].

Ïðè ýòîì ãîñòèíèöû êàòåãîðèè 4 çâåçäû
íå ïðîøëè ãîñóäàðñòâåííîé ñåðòèôèêàöèè è
íå ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííîìó óðîâíþ êëàññ-
íîñòè [2, c. 57]. Î÷åâèäíî, ÷òî ãîñòèíè÷íîå
ïðåäëîæåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ äåôèöèòîì â
ñåãìåíòå 4 è 5 çâåçä. Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî
áîëüøèíñòâî ïîñåùàþùèõ ã. Âîëãîãðàä ïðèåç-
æàþò ñ äåëîâûìè öåëÿìè, äóìàåòñÿ öåëåñîîá-
ðàçíûì è ïåðñïåêòèâíûì ñòðîèòåëüñòâî ãîñ-
òèíèö èìåííî â óêàçàííîì ñåãìåíòå ãîñòèíè÷-
íîãî ðûíêà.

Ñîãëàñíî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, íà êàæ-
äóþ òûñÿ÷ó ÷åëîâåê äîëæíî ïðèõîäèòüñÿ 6 ãî-
ñòèíè÷íûõ ìåñò. Òàêèì îáðàçîì, íà ìèëëèîí-
íûé ãîðîä äîëæíî ïðèõîäèòüñÿ íå ìåíåå
6 000 ìåñò. Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ è ãîñ-
òåé Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ãîñòèíè÷íûì ôîí-
äîì ñîñòàâëÿåò 3 ìåñòà íà 1 000 ÷åëîâåê. Î÷å-
âèäíî, ÷òî â ñòðóêòóðå ãîñòèíè÷íîãî ïðåäëî-
æåíèÿ ñóùåñòâóåò äåôèöèò íîìåðíîãî ôîí-
äà, ÷òî åñòåñòâåííûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ
íà äèíàìèêå òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ êàê â ãîðîä,
òàê è â ðåãèîí â öåëîì.

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïðîæèâàíèÿ â ãîñòè-
íèöå êàòåãîðèè 1–2 çâåçäû â Âîëãîãðàäå ñîñòàâ-
ëÿåò 1 950 ðóáëåé. Â ñåãìåíòå 3 çâåçäû ýòîò
ïîêàçàòåëü ðàâåí 3 150 ðóáëåé. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â
Êðàñíîäàðå ñòîèìîñòü ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíè-
öàõ òîé æå êëàññíîñòè ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà
2 150 ðóá. è 3 983 ðóá. â ñóòêè ñîîòâåòñòâåííî.
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöàõ
Ðîñòîâà-íà-Äîíó ñîñòàâëÿåò 2 074 ðóá. â ñóòêè
äëÿ êàòåãîðèè 1–2 çâåçäû è 4 127 ðóá. äëÿ êàòå-
ãîðèè 3 çâåçäû [2, c. 57]. Òàêèì îáðàçîì, Âîëãîã-
ðàä õàðàêòåðèçóåòñÿ íàèìåíüøèìè öåíàìè íà
óñëóãè ðàçìåùåíèÿ ñðåäè êðóïíûõ ãîðîäîâ ÞÔÎ.

Îñíîâíûå ïèêè çàãðóçêè ãîñòèíè÷íûõ
îáúåêòîâ ïðèõîäÿòñÿ íà ïåðèîä ñ ìàðòà ïî
íîÿáðü è ñâÿçàíû ñ âûñòàâî÷íûì ñåçîíîì, ïðî-
õîäÿùèì â ýòî âðåìÿ íà òåððèòîðèè Âîëãîã-
ðàäñêîé îáëàñòè. Ñðåäíåãîäîâàÿ çàãðóçêà ãîñ-
òèíè÷íûõ îáúåêòîâ ñîñòàâëÿåò 60 %. Ñðåäíÿÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ â ãîñòèíèöàõ
Âîëãîãðàäà è ðåãèîíà ñîñòàâëÿåò 2,5 ñóòîê
[òàì æå].
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Ðûíîê ãîñòèíè÷íûõ óñëóã ã. Âîëãîãðàäà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ êàê ðûíîê ñ ÷åòêî îáîçíà÷èâ-
øèìèñÿ ÷åðòàìè îëèãîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåí-
öèè. Ðûíîê ãîñòèíè÷íûõ óñëóã ïðåäñòàâëåí
äîâîëüíî ìàëûì êîëè÷åñòâîì ïðîäàâöîâ óñëóã
(ãîñòèíèö), âõîä â îòðàñëü íîâûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé ãîñòèíè÷íûõ óñëóã ñèëüíî îãðàíè÷åí.
Íà ðûíêå äåéñòâóþò òîëüêî âíóòðåííèå èãðî-
êè. Íà òåððèòîðèè ãîðîäà è ðåãèîíà íåò íè
îäíîãî êîëëåêòèâíîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ èç
ìèðîâîé ãîñòèíè÷íîé ñåòè. Âñå ýòî íåãàòèâ-
íûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå êîíêóðåí-
öèè, à êàê ñëåäñòâèå, è íà êà÷åñòâå ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã è íà óðîâíå öåí.

Ðûíîê ãîñòèíè÷íûõ óñëóã ã. Âîëãîãðàäà íà
äàííîì ýòàïå åãî ðàçâèòèÿ äàëåê îò íàñûùå-
íèÿ è èìååò çíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ. Íåîáõîäèìî íå òîëüêî ñòðî-
èòåëüñòâî íîâûõ îáúåêòîâ ðàçìåùåíèÿ, íî è
çíà÷èòåëüíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ óæå ñóùåñòâóþùå-
ãî íîìåðíîãî ôîíäà ãîñòèíèö.

Ñðàâíèâàÿ ñëàáûå ñòîðîíû òóðèñòè÷åñêîé
îòðàñëè è âîçìîæíîñòè, èìåþùèåñÿ íà ðûíêå
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè,
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: ñóùåñòâó-
þùàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, çàêîíîäàòåëüíàÿ
áàçà, ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ ðå-
ãèîíàëüíîãî òóðïðîäóêòà, êàäðîâûé, èíâåñòè-
öèîííûé ïîòåíöèàë è èíôðàñòðóêòóðà òóðèñ-
òè÷åñêîé îòðàñëè íå ïîçâîëÿþò â ïîëíîé ìåðå
ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè, èìåþùèåñÿ â Âîë-
ãîãðàäñêîé îáëàñòè. Ïðè ñóùåñòâóþùåì ïîëî-
æåíèè äåë, ñëîæèâøåìñÿ â òóðèñòè÷åñêîé îò-
ðàñëè, Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ñëîæíî ðàññ÷è-
òûâàòü íà àêòèâíîå ðàçâèòèå òóðèçìà. 

Êàê æå ìîæåò ïîâëèÿòü âñòóïëåíèå Ðîñ-
ñèè â ÂÒÎ íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê òóðèñòñêèõ
óñëóã Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè? 22 àâãóñòà 2012 ã.,
ïîñëå ðàòèôèêàöèè Ïðîòîêîëà î ïðèñîåäèíå-
íèè Ðîññèè ê Ìàððàêåøñêîìó ñîãëàøåíèþ îá
ó÷ðåæäåíèè ÂÒÎ, íàøà ñòðàíà îôèöèàëüíî
ñòàëà 156-ì ÷ëåíîì ýòîé îðãàíèçàöèè. Ðîññèÿ
â êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâà – ÷ëåíà ÂÒÎ ïðèíè-
ìàåò íà ñåáÿ âñå îáÿçàòåëüñòâà ïî Ìàððàêåø-
ñêîìó ñîãëàøåíèþ îá ó÷ðåæäåíèè ýòîé îðãà-
íèçàöèè. Ïåðåõîäíûå ïåðèîäû äëÿ ëèáåðàëè-
çàöèè äîñòóïà íà ðûíîê ñîñòàâëÿþò äâà-òðè
ãîäà, ïî íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûì òîâàðàì –
ïÿòü-ñåìü ëåò. Âçÿòûå Ðîññèåé îáÿçàòåëüñòâà
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íå òîëüêî íà ðûíêè òîâà-
ðîâ, íî è íà ñôåðó óñëóã. Â òî æå âðåìÿ, êàê
îòìå÷àþò ñïåöèàëèñòû, ñôåðà óñëóã, â òîì ÷èñ-
ëå è òóðèñòñêàÿ îòðàñëü, ìåíüøå âñåãî ïîïàäà-
åò ïîä ðåãóëèðîâàíèå íîðìàìè ÂÒÎ, âñëåäñòâèå
÷åãî ìåíüøå äðóãèõ îòðàñëåé äîëæíà ïî÷óâ-
ñòâîâàòü íà ñåáå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ âñòóï-
ëåíèÿ ÐÔ â ÂÒÎ. Áîëåå òîãî, ìíîãèå ñïåöèàëè-
ñòû âûñêàçûâàþò ìíåíèå, ÷òî âñòóïëåíèå Ðîñ-

ñèè â ÂÒÎ ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ðàçâè-
òèè òóðèñòñêîãî ðûíêà ÐÔ.

Òàê, çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ Ðîñòóðèç-
ìà Å. Ïèñàðåâñêèé óâåðåí, ÷òî ïðèñîåäèíåíèå
Ðîññèè ê ÂÒÎ íå îïàñíî äëÿ ðîññèéñêîãî òóð-
áèçíåñà, óæå âñòðîåííîãî â ìèðîâîé òóðèñòñ-
êèé ðûíîê, è ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà åãî
ðàçâèòèè. Ïî åãî ñëîâàì, òóðáèçíåñ äàâíî ðà-
áîòàåò â óñëîâèÿõ îòêðûòîãî è ñâîáîäíîãî ðûí-
êà. Ñâèäåòåëüñòâî òîìó – ìíîãî÷èñëåííûå
ñäåëêè ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ ìåæäó êðóïíû-
ìè çàðóáåæíûìè õîëäèíãàìè è ðîññèéñêèìè
òóðîïåðàòîðàìè. À òàêæå òî, ÷òî íåêîòîðûå
ðîññèéñêèå êîìïàíèè ñàìè ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåí-
íèêàìè òðàíñíàöèîíàëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ êîð-
ïîðàöèé. Íàïðèìåð, áèçíåñìåíó À. Ìîðäàøî-
âó ïðèíàäëåæèò äîëÿ â 20,45 % â åâðîïåéñêîì
òóðèñòè÷åñêîì õîëäèíãå TUI [8].

Àíàëîãè÷íîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ è
äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà òîðãîâûõ ïåðåãîâîðîâ
Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ –
Ì. Ìåäâåäêîâ. Ïî åãî ñëîâàì, «ïðèçíàâàÿ òó-
ðèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ
îòðàñëåé ýêîíîìèêè ÐÔ, ãîñóäàðñòâî íàìåðå-
íî ñîäåéñòâîâàòü åå ðàçâèòèþ, îñóùåñòâëÿòü
ïîääåðæêó è çàùèòó ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ, òó-
ðîïåðàòîðîâ, òóðàãåíòîâ è èõ îáúåäèíåíèé.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè áóäóùèìè îáÿçà-
òåëüñòâàìè, Ðîññèÿ ñîõðàíèò çà ñîáîé âîçìîæ-
íîñòü ïðåäîñòàâëÿòü ôèíàíñîâóþ ïîìîùü, íà-
ïðàâëåííóþ íà öåëè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â îáëà-
ñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ êóëüòóðîé è íàöèîíàëüíîé
ñàìîáûòíîñòüþ» [6].

Äëÿ öåëåé êîíòðîëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñ-
òèöèé, â ðîññèéñêèõ îáÿçàòåëüñòâàõ ïî äîñòó-
ïó íà îòå÷åñòâåííûé ðûíîê òóðèñòè÷åñêèõ óñ-
ëóã â ðàìêàõ Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè
çàôèêñèðîâàíî òðåáîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ èíîñò-
ðàííûìè îðãàíèçàöèÿìè þðèäè÷åñêîãî ëèöà â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Â îáëàñòè òóðîïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè
ãàðàíòèåé íàäåæíîñòè ðîññèéñêèõ ïàðòíåðîâ
äîëæíî ñòàòü òðåáîâàíèå ïîäòâåðæäåíèÿ íå
ìåíåå 5-ëåòíåãî îïûòà ðàáîòû â ñòðàíå ïðîèñ-
õîæäåíèÿ èíâåñòîðà.

Ïðè óñëîâèè ïåðåíàñûùåíèÿ èíîñòðàí-
íîãî êàïèòàëà íà ðîññèéñêîì ðûíêå òóðîïåðà-
òîðñêèõ óñëóã, Ðîññèÿ òàêæå âðåìåííî îñòàâ-
ëÿåò çà ñîáîé âîçìîæíîñòü ââåñòè îãðàíè÷å-
íèå íà äîëþ èíîñòðàííîãî ó÷àñòèÿ â óñòàâíîì
êàïèòàëå (ãîëîñóþùèõ àêöèÿõ) ñîâìåñòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ íà óðîâíå 49 % [6].

Îäíîçíà÷íî îæèäàåòñÿ óñèëåíèå êîíêóðåí-
òíîé áîðüáû íà âñåõ ðûíêàõ òóðèñòñêîé èíäóñò-
ðèè (ðûíîê ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, ðûíîê ïåðåâî-
çîê, ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ò. ä.). Íà
ðîññèéñêèé ðåãèîíàëüíûé òóðèñòñêèé ðûíîê
íàïðàâÿòñÿ èíîñòðàííûå àãåíòû, öåíîâàÿ ïîëè-
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òèêà è óðîâåíü ñåðâèñà êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî âûøå
îòå÷åñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Çíà÷èòåëüíûå
èçìåíåíèÿ ïðåäâèäÿòñÿ íà ðûíêå ïàññàæèðñêèõ
àâèàïåðåâîçîê. Ïðèõîä èíîñòðàííûõ àâèàêîìïà-
íèé çíà÷èòåëüíî ïîøàòíåò ïîçèöèè îòå÷åñòâåí-
íûõ àâèàïåðåâîç÷èêîâ. Ïðåäâèäèòñÿ ïîíèæåíèå
ñòîèìîñòè ïåðåëåòîâ äëÿ ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ,
÷òî ïîëîæèòåëüíîì îáðàçîì ñêàæåòñÿ íà äèíà-
ìèêå òóðèñòñêèõ ïåðåìåùåíèé. Õîòÿ, ñïðàâåä-
ëèâîñòè ðàäè, íàäî çàìåòèòü, ÷òî ýòî áóäåò äî-
ïîëíèòåëüíî ñòèìóëèðîâàòü âûåçäíîé òóðèçì.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû, ïî ìíåíèþ àâòîðà,
ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ çíà÷èòåëüíîãî óïðî-
ùåíèÿ äîñòóïà äëÿ èíîñòðàííûõ îðãàíèçàòîðîâ
íà ðîññèéñêèé òóðèñòñêèé ðûíîê. Â ÷àñòíîñòè,
êðóïíûå èíîñòðàííûå îïåðàòîðû, êàê, íàïðèìåð,
íåìåöêèé êîíöåðí Touristic Union International
(TUI), ïîéäóò íà ðîññèéñêèé ðûíîê, â òîì ÷èñëå
è íà ðåãèîíàëüíûé, ñ öåëüþ âîçìåùåíèÿ ñâîèõ
óáûòêîâ â öåëîì ïî ìèðó, ïðåäñòàâëÿÿ íà íåì
áîëåå êà÷åñòâåííûå è ìåíåå äîðîãèå òóðèñòñêèå
óñëóãè ïî âñåì îñíîâíûì òóðèñòñêèì íàïðàâëå-
íèÿì. Â ýòîé ñâÿçè ðîññèéñêèå òóðîïåðàòîðû,
îðèåíòèðîâàííûå ïðåæäå âñåãî íà âûåçäíîé òó-
ðèçì, áóäóò âûíóæäåíû, íå âûäåðæàâ êîíêóðåí-
öèè, óéòè ñ ðûíêà èëè ïðåâðàòèòüñÿ â èõ ìëàä-
øèõ ïàðòíåðîâ èëè àãåíòîâ [4]. Óõîä ñ ðûíêà
ìåëêèõ è ñðåäíèõ òóðèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ ïî-
ëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà óñëîâèÿõ îáñëóæèâà-
íèÿ òóðèñòîâ, êîòîðûå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå áó-
äóò çàùèùåíû îò ðèñêà ïðåäîñòàâëåíèÿ íåêà÷å-
ñòâåííûõ óñëóã. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå òóðîïå-
ðàòîðñêèõ óñëóã íàìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ óêðóïíå-
íèÿ. Íà ðûíêå îñòàíóòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êðóï-
íûå èãðîêè, îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíûìè ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ïîñëå ïðèõîäà èíîñòðàííûõ òóðèñòñêèõ
àãåíòîâ íà îòå÷åñòâåííûé ðûíîê òóðèñòñêèõ
óñëóã, îíè áóäóò âûíóæäåíû èíâåñòèðîâàòü â
ðàçâèòèå òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû â Ðîñ-
ñèè, áåç ÷åãî íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà êàê ñëîæ-
íåéøåãî ìåæîòðàñëåâîãî êîìïëåêñà ñóùåñòâî-
âàòü íå ìîæåò ïî îïðåäåëåíèþ. Èìåííî ýòî
äîëæíî ïîñëóæèòü ñòèìóëîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà òóðèñòîâ â Ðîññèþ, à
íå ñëàáî âûðàçèòåëüíûå ïîïûòêè ïðîäâèæåíèÿ
íàöèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü î÷åâèäíûé
âûâîä î òîì, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îò âñòóï-
ëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ âûèãðûâàåò ïîòðåáèòåëü
òóðèñòñêèõ óñëóã, êîòîðûé ïîëó÷àåò áîëåå äå-
øåâîå è áîëåå êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå òåíäåíöèè õàðàê-
òåðíû è äëÿ òóðèñòñêîãî ðûíêà Âîëãîãðàäñêîé
îáëàñòè. Îæèäàåòñÿ, ÷òî òóðèñòñêèé ïîòîê â ðå-
ãèîí áóäåò ðàñòè â ïðåääâåðèè îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ ìàò÷åé ×åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáî-
ëó 2018 ãîäà. Îæèäàåòñÿ óâåëè÷åíèå íå òîëüêî

áîëåëüùèêîâ, íî è áèçíåñ-òóðèñòîâ, êîòîðûå
áóäóò ó÷àñòâîâàòü â èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòàõ
ðåêîíñòðóêöèè ñîöèàëüíî-èíæåíåðíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè. Ïî íàøèì
ïðîãíîçàì, òóðèñòñêèé ïîòîê â ðåãèîí ìîæåò
äîñòèãíóòü 1 ìëí ÷åë. ê 2018 ãîäó. Â ýòîé ñâÿçè
÷ëåíñòâî Ðîññèè â ÂÒÎ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ïðîíèêíîâåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ èãðîêîâ òóðè-
ñòñêîé îòðàñëè íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê. Ñìî-
ãóò ëè ðåãèîíàëüíûå îðãàíèçàòîðû òóðèçìà
ñïðàâèòüñÿ ñ âîçðîñøåé êîíêóðåíöèåé, ïîêà
îñòàåòñÿ íå ïîíÿòíî. Î÷åâèäíî ëèøü òî, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, ðàáî-
òàþùèõ â ñôåðå òóðèçìà, áóäóò âûíóæäåíû óéòè
ñ ðûíêà, íå âûäåðæàâ öåíîâîé êîíêóðåíöèè.
Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî òóðèñòñêàÿ îòðàñëü
íà Çàïàäå ïîëüçóåòñÿ ñåðüåçíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîääåðæêîé, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü îá îòå÷å-
ñòâåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà, êîòîðàÿ, íåñìîò-
ðÿ íà äåêëàðèðóåìóþ âàæíîñòü äëÿ íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ âòîðî-
ñòåïåííîé è ôèíàíñèðóåòñÿ ïî îñòàòî÷íîìó
ïðèíöèïó. Îòñþäà è âûòåêàåò ðàçíèöà â öåíå
òóðèñòñêèõ óñëóã. Â ýòîé ñâÿçè ðåãèîíàëüíûé
ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â ñôåðå òóðèçìà íàõî-
äèòñÿ â çîíå ïîâûøåííîãî ðèñêà. ×òî æå äåëàòü
ïðåäñòàâèòåëÿì áèçíåñ-ñîîáùåñòâà äëÿ ìèíè-
ìèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ â êîí-
òåêñòå ÷ëåíñòâà Ðîññèè â ÂÒÎ?

Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé ìåõàíèçì îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, ðàáîòàþùèõ â
ñôåðå òóðèçìà.

Âî-ïåðâûõ, àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû îòðàñëå-
âûõ àññîöèàöèé. Â ñèëó òîãî, ÷òî èíòåðåñû òó-
ðèñòñêîé îòðàñëè â ðàìêàõ ÂÒÎ èìååò ïðàâî
îòñòàèâàòü èñêëþ÷èòåëüíî ãîñóäàðñòâî, âàæíóþ
ðîëü áóäåò èãðàòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìåæ-
äó ïðåäïðèÿòèÿìè òóðèñòñêîé ñôåðû è ôåäå-
ðàëüíîé âëàñòüþ. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì è
ãîñóäàðñòâîì ÿâëÿþòñÿ îòðàñëåâûå àññîöèàöèè.
Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íà ðîññèéñêîì ðûíêå
òóðèñòñêèõ óñëóã íåò åäèíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ
èíòåðåñîâ òóðèñòñêîãî áèçíåñà Ðîññèè. Ñóùå-
ñòâóþò îòðàñëåâûå àññîöèàöèè, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò èíòåðåñû îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ òóðè-
ñòñêîãî ðûíêà: Àññîöèàöèÿ òóðîïåðàòîðîâ
Ðîññèè (ÀÒÎÐ), Ôåäåðàöèÿ Ðåñòîðàòîðîâ è Îòå-
ëüåðîâ Ðîññèè (ÔÐèÎ), Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ
ýêñïëóàòàíòîâ âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà (ÀÝÂÒ),
ÎÏÎÐÀ ÐÎÑÑÈÈ è ò. ä. Îäíàêî âñå ïåðå÷èñ-
ëåííûå àññîöèàöèè ïðåäñòàâëÿþò èñêëþ÷èòåëü-
íî èíòåðåñû âõîäÿùèõ â èõ ñîñòàâ ïðåäïðèÿ-
òèé, íî íå âñåé òóðèñòñêîé îòðàñëè Ðîññèè.
Â ýòîé ñâÿçè âèäèòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîçäà-
íèå åäèíîé Àññîöèàöèè ïðåäïðèÿòèé òóðèñò-
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ñêîé îòðàñëè Ðîññèè, êîòîðàÿ áû îáúåäèíÿëà
âñåõ îðãàíèçàòîðîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà ñòðàíû
è êîîðäèíèðîâàëà èõ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå çà-
ùèòû èíòåðåñîâ êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ.

Âî-âòîðûõ, óñèëåíèå ðîëè ìàðêåòèíãîâîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ â õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ôèðì òóðèñòêîé
îòðàñëè. Îñîáîå âíèìàíèå ñòîèò óäåëèòü òàêî-
ìó ìàðêåòèíãîâîìó èíñòðóìåíòó, êàê ïðîãðàì-
ìû ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé. Ïðîãðàììà ëîÿëü-
íîñòè – ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíò, ïîìîãàþ-
ùèé îïòèìèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ôèðì ñ êëè-
åíòàìè. Öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàìì ëîÿëüíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëè-
åíòîâ (õîòÿ ýòî òîæå ÿâëÿåòñÿ íåìàëîâàæíûì
ôàêòîðîì), íî è óñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ óæå èìåþùèìèñÿ ïîêóïàòåëÿ-
ìè. Â îñíîâå ëþáîé òàêîé ïðîãðàììû ëåæèò
ïðèíöèï ïîîùðåíèÿ êëèåíòà, ñ ïðèìåíåíèåì
èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê óäîâëåòâîðåíèþ
íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé [8, c. 56].
Ëîÿëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò âçàèìîäåéñòâèå –
äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (òóðèñòà)
è êîìïàíèè. Â ñàìîì îáùåì âèäå ëîÿëüíîñòü
àññîöèèðóåòñÿ ñ ñîâåðøåíèåì ïîâòîðíîé ïî-
êóïêè è ñ ðåøåíèåì î ðåãóëÿðíîì ïîòðåáëåíèè
òîãî èëè èíîãî òîâàðà. Ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíî-
ãî ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî ñòàòü ìîùíûì èíñòðó-
ìåíòîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ñ íîâûìè èãðî-
êàìè ðåãèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà.

Â-òðåòüèõ, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, èñïîëüçóåìûõ â òóðèçìå, ñîñòîèò èç êîì-
ïüþòåðíîé ñèñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ, ñèñòåìû
ïðîâåäåíèÿ òåëåêîíôåðåíöèé, âèäåîñèñòåì, êîì-
ïüþòåðîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì àâèàëè-
íèé, ýëåêòðîííîé ïåðåñûëêè äåíåã, òåëåôîííûõ
ñåòåé, ïîäâèæíûõ ñðåäñòâ ñîîáùåíèÿ è ò. ä. [7,
c. 111]. Ðåãèîíàëüíûì òóðèñòñêèì ïðåäïðèÿòè-
ÿì íåîáõîäèìî íàðàùèâàòü ñâîå ïðèñóòñòâèå â
ñåòè Èíòåðíåò. Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ýëåêòðîí-
íóþ êîììåðöèþ (îò àíãë. e-commerce) íà ðåãè-
îíàëüíûõ áèçíåñ-ïëîùàäêàõ. Ýëåêòðîííàÿ êîì-
ìåðöèÿ ïîçâîëèò ðåãèîíàëüíûì òóðèñòñêèì êîì-
ïàíèÿì áîëåå ýôôåêòèâíî è ãèáêî îñóùåñòâ-
ëÿòü âíóòðåííèå áèçíåñ-îïåðàöèè, îïåðàòèâíåé
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ òóðèñòñêèìè êîíòðàãåíòà-
ìè (àâèàïåðåâîç÷èêàìè, àâòîáóñíûìè êîìïàíè-
ÿìè, ðåñòîðàíàìè, ãîñòèíèöàìè è ò. ï.) è áûñò-
ðåå ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñû è îæèäàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé (òóðèñòîâ). Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ
òóðèñòîâ ïîìîæåò íå òîëüêî ñíèçèòü òðàíçàê-
öèîííûå èçäåðæêè òóðèñòñêèì ïðåäïðèÿòèÿì,
íî è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ èõ êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå
òóðèñòñêèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü î÷åâèäíûé
âûâîä î òîì, ÷òî ðåãèîíàëüíûé ðûíîê òóðèñòñ-
êèõ óñëóã íå ïîíåñåò ñóùåñòâåííûõ ïîòåðü ïîñ-
ëå âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ. Î÷åâèäíî, ÷òî òó-
ðèñòñêàÿ îòðàñëü ïîíåñåò îïðåäåëåííûå ïîòå-
ðè, â òîì êîíòåêñòå, ÷òî ñ ðûíêà áóäóò óõîäèòü
ìåëêèå íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûå òóðèñòñêèå ôèð-
ìû. Äëÿ âîñïîëíåíèÿ âîçìîæíûõ ïîòåðü ìåë-
êèì è ñðåäíèì òóðèñòñêèì ôèðìàì íåîáõîäèìî
êîíñîëèäèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ â ïëàíå çàùèòû è
îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êàê
íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì òóðè-
ñòñêèõ ðûíêàõ. Óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ íà
ðåãèîíàëüíîì òóðèñòñêîì ðûíêå ïîëîæèòåëüíî
îòðàçèòñÿ íà èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå
ïîëó÷àò áîëåå êà÷åñòâåííûé è áîëåå äåøåâûé
òóðèñòñêèé ïðîäóêò.
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